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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Impact Hub Bratislava

V nadvaznosti na Zmluvu o vyuzivani priestoru a sluzieb Impact Hub Bratislava uzatvoreni medzi Hubom a Odberatelom (dalej
len ,Zmluva®) a objednavky dopinkovych sluzieb v pripade Volného Odberatela, sa Hub, Odberatel/Volny Odberatel (dalej aj
ako ,strany) dohodli, Ze neoddelitelnou sucastou ich zavazkového vztahu su i tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len
,Podmienky*), ktoré vymedzuju dalSie vzajomné prava a povinnosti stran v suvislosti so zavazkovym vztahom, pricom vztahy
medzi stranami sa spravuju podfa ustanoveni tychto Podmienok v pripade, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

1. Definicia pojmov

Pojmom ,,Cennik Impact Hub Bratislava“ sa rozumie Cennik vyuzivania priestoru a sluzieb Impact Hub Bratislava, ktory je
neoddelitelnou su¢astou Zmluvy a je zverejneny na internetovej stranke www.impacthub.sk.

Pojmom ,,Odberatel sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby Impact Hub Bratislava podra Zmluvy a
v zmysle zvolenej ¢lenskej tarify a Cennika Impact Hub Bratislava a ktorej fakturaéné tdaje su pouzité pre fakturaciu zvolenej
¢lenskej tarify Odberatela. Odberatel sa stava obchodnym partnerom HUBBA 0.z.a podpisuje Zmluvu o vyuzivani priestoru a
sluzieb Impact Hub Bratislava.

Pojmom ,,Vol'ny Odberatel” sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby Impact Hub Bratislava na
zaklade individualnej objednavky sluzieb, pricom sa stdva obchodnym partnerom HUBBA 0.z. a dodanie sluzieb (ako
zavazkovy vztah) zo strany Hubu Volnému Odberatelovi sa spravuje tymito Podmienkami, Pravidlami priestoru Impact Hub
Bratislava, Cennikom vyuZivania priestoru a sluzieb Impact Hub Bratislava a Specifikaciou individualne objednanej sluzby.
Ustanovenia tychto Podmienok, Pravidiel priestoru Impact Hub Bratislava, Cennika vyuzivania priestoru a sluzieb Impact Hub
Bratislava o Odberatelovi sa pouziju pre Volného Odberatela a zavazkovy vztah medzi Hubom a Volnym Odberatelom
primerane.

Pojmom ,,Hub® sa rozumie obg&ianske zdruZzenie HUBBA 0.z., so sidlom Hviezdoslavovo nam. &. 20, 811 02 Bratislava, ICO:
42362733, DIC: 2024144342, Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s., &islo G&tu: 5060776962/0900

Pojmom ,Impact Hub Bratislava“ sa rozumie priestor nachadzajuci sa na prvom poschodi budovy na adrese
Hviezdoslavovo nam. 20, 811 02 Bratislava a skladajuci sa zo spolo&ného pracovného priestoru, open space, spoloéného
kuchynského priestoru, konferenénych miestnosti, zasadacich miestnosti a kancelarskych priestorov.

Pojmom ,,Pravidla priestoru Impact Hub Bratislava“ sa rozumeju zavazné pravidla spravania sa v priestoroch Impact Hubu
Bratislava, spristupnené Odberatelovi.

Pojmom ,,Zmluva“ sa rozumie Zmluva o vyuzivani priestoru a sluzieb Impact Hub Bratislava, ktorej neoddelitelnou su¢astou
su tiez tieto VSeobecné obchodné podmienky, Cennik Impact Hub Bratislava a Pravidla priestoru Impact Hub Bratislava.

2. VSeobecné informacie
Hub je obé&ianske zdruzenie zaloZzené podla zakona ¢&. 83/1990 Zb. o obgianskych zdruzeniach , v zneni neskor$ich predpisov,
zaoberajuce sa prevadzkovanim konceptu “Impact Hub”, ktory je zaloZzeny na poskytovani sluzieb spojenych s vyuzivanim
spolo¢ného pracovného priestoru, konferenénych miestnosti, kancelarskych priestorov, zasadacich miestnosti na prvom
poschodi budovy na adrese Hviezdoslavovo ndm. 20, 811 02 Bratislava za ucelom vytvorenia pracovného a socialneho
priestoru pre stretavanie sa, inovacie a rozvoj podnikania v podmienkach Slovenskej republiky.

Koncept Impact Hub je pracovny a socidlny priestor, ktory umoznuje Odberatelom zdielat’ kancelariu s ostatnymi Odberatelmi
amentormi Hubu, realizovat svoje napady, stretavat sa av pokoji pracovat. Impact Hub Bratislava zdruzuje vyhody
plnohodnotne vybavenej kancelarie, internetovej kaviarne a podnikatelského inkubatora. Impact Hub sprostredkovava zdielanie
vedomosti, znalosti, skusenosti, kontaktov a pomaha ziskavat’ kapital pre socialne, ekologické a dalSie podnikatel'ské aktivity
a ciele.

Predmetom ¢innosti HUBBA 0.z. je najméa poskytovanie sluzieb (a) co-workingového centra (vyuzivanie kancelarskych sluzieb,
hmotného aj nehmotného majetku a administrativnych priestorov tretimi stranami na zaklade individualne zvoleného tarifného
systému); (b) podnikatelského inkubatora a akceleratora; (c) doplnkovych a pridavnych sluzieb.

3. Poskytovanie sluzieb v Impact Hub Bratislava

3.1 Pristup do Impact Hub Bratislava pre Odberatelov

Pracovny priestor v Impact Hub Bratislava je mozné vyuzivat v pondelok az piatok pocas otvaracej doby v ¢ase 8:30 — 18:00
hod., ak nie je v tychto VOP uvedené inak. Hub umozni kazdému Odberatelovi pristup do Impact Hub Bratislava v rozsahu
zodpovedajucom Odberatelom zvolenej tarife. Odberatel ma v ramci pristupu do Impact Hub Bratislava moznost vyuzivat
vSetky doplnkové sluzby Hubu a priestory Impact Hub Bratislava za podmienok stanovenych nizSie. Vyuzitie pristupu do
priestorov Impact Hub Bratislava za ucelom, ktory by bol v rozpore s principmi konceptu Impact Hub, predstavuje hrubé
porusenie Zmluvy, z ktorych méze Hub vyvodit pravne nasledky voci Odberatelovi.

3.2 Clenské tarify a Cennik Impact Hub Bratislava

Odberatel realizuje svoje prava najma vyuzivanim priestoru Impact Hub Bratislava v rozsahu podla nim aktualne zvolenej tarify
(1 DAY IN HUB, LET'S HUB, HUB 30, HUB 80, HUB ADDICTED, HUB FIX) a moznostou vyuzitia/doobjednania doplnkovych
sluzieb poskytovanych Hubom. Jednotlivé tarify poskytuju Odberatelom vyhody, medzi ktoré patria napriklad: zvyhodnené ceny
zasadacich a konferenénych miestnosti, pravidelné novinky Impact Hub Bratislava zasielané e-mailom, vstup na akcie vyhradne
pre Odberatelov, pristup do internej socialnej siete HUBnet, podporu HOST-a, pomoc pri aktivnhom vyhladavani prilezitosti,
spojenie s viac ako 9000 Odberatelmi networku, atd.
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konkrétnych vyhodach bude Odberatel informovany Hubom pri podpise Zmluvy, ako aj pri zmene zvolenej €lenskej tarify.
3.3 Detaily jednotlivych ¢lenskych tarif:
1 DAY IN HUB - vstup a moznost vyuzivat open space na 1 defi od 8:30 do 18:00.

LET'S HUB - zakladna tarifa, umozfiuje Odberatelovi stravit v priestore open space a v spoloénom priestore Impact Hub
Bratislava dva dni mesacne v ramci otvaracej doby Impact Hub Bratislava a vyuzivat vyhody vyplyvajuce zo spoluprace
s Impact Hub Bratislava, HUB mentoring, zfavu na HUB zasadacky, zlavu na vybrané HUB podujatia.

HUB 30 - umoziuje Odberatelovi stravit' v priestore open space a v spoloénom priestore Impact Hub Bratislava 30 hodin
mesacne v ramci otvaracej doby Impact Hub Bratislava a vyuzivat vyhody vyplyvajuce zo spoluprace s Impact Hub Bratislava,
HUB mentoring, zfavu na HUB zasadacky, zfavu na vybrané HUB podujatia.

HUB 80 - umoznuje Odberatelovi stravit' v priestore open space a v spoloénom priestore Impact Hub Bratislava 80 hodin
mesacne v ramci otvaracej doby Impact Hub Bratislava a vyuzivat vyhody vyplyvajlice zo spoluprace s Impact Hub Bratislava,
HUB mentoring, zlavu na HUB zasadacky, zlavu na vybrané HUB podujatia.

HUB ADDICTED - umozriuje Odberatelovi stravit v priestore open space a v spoloénom priestore Impact Hub Bratislava
neobmedzeny pocet hodin mesacne (pocas pracovnej a otvaracej doby Impact Hub Bratislava) a vyuzivat vyhody vyplyvajuce
zo spoluprace s Impact Hub Bratislava, najmd HUB mentoring, zfavy na HUB zasadacky, zlavy na vybrané HUB podujatia,
moznost usporiadania eventu po dohode podla kapacitnych moznosti a aktualneho kalendara.

HUB FIX — umoznuje Odberatelovi stravit v priestore open space a v spolo¢nom priestore Impact Hub Bratislava neobmedzeny
pocet hodin mesacne (poCas pracovnej a otvaracej doby Impact Hub Bratislava) a vyuzivat vyhody vyplyvajuce zo spoluprace
s Impact Hub Bratislava, najmd HUB mentoring, zlavy na HUB zasadacky, zlavy na vybrané HUB podujatia, moznost
usporiadania eventu po dohode podla kapacitnych moznosti a aktualneho kalendara. Osobitou sluzbou poskytovanou v ramci
HUB FIX je pridelenie vlastného stola a neobmedzeny pristup do priestorov Impact Hub Bratislava.

Odberatel si méze zvolit' ¢lensku tarifu na nasledujuci mesiac najneskér do 20. dia aktualneho mesiaca, v pripade ak si
Odberatel nezvoli inu €lensku tarifu a Zmluva nie je ukonéena, za zvolenu ¢lensku tarifu sa povazuje ¢lenska tarifa zvolena pre
predchadzajici mesiac. Clenska tarifa zodpoveda stanovenému poétu hodin volného pristupu do Impact Hub Bratislava (v
spojeni s prislichajucim rozsahom dalSich sluzieb) a zaroven cene za tento pristup. Presny rozsah hodin pristupu do Impact
Hub Bratislava podla jednotlivych €lenskych tarif (a prislichajucich sluzieb) a zodpovedajuca cena za prislusnu tarifu, cena
dalSich doplnkovych sluzieb a cena za pristup do Impact Hub Bratislava nad ramec zvolenej tarify st stanovené v Cenniku
Impact Hub Bratislava. Pocet hodin nevy&erpanych ku koncu aktualneho mesiaca sa neprenasa do nasledujiceho mesiaca
a nevycerpané hodiny sa v danom mesiaci Odberatelovi stornuju.

Odberatel ma pravo Hubu oznamit' najneskér do 20. diia aktualneho mesiaca, Ze v nasledujucom mesiaci nebude vyuzivat
sluzby Hubu. V takomto pripade vznikd Odberatelovi povinnost uhradit, a to bez ohladu na vysku jeho dovtedajSej tarify
udrziavaci poplatok vo vyske zodpovedajlci odplate za vyuzivanie sluzieb podla zakladnej tarify LET'S HUB. Odberatel oznami
navrat k povodnému rozsahu vyuzivania sluZieb k 20. diiu kalendarneho mesiaca predchadzajuceho mesiacu, kedy bude chciet
znovu vyuzivat sluzby v rozsahu tarify, na ktorej vyuzivanie uzatvoril zmluvu.

Hub si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' ceny za sluzby a produkty uvedené v Cenniku Impact Hub Bratislava. Hub je
v tomto pripade povinny Odberatela v€as a vhodnym spésobom informovat 0 zmene Cennika Impact Hub Bratislava.

3.4 Fakturacia a uhrady €lenskej tarify

Hub vystavi Odberatelovi fakturu/y za poskytované sluzby podla ¢lenskych tarif v ramci Impact Hub Bratislava, vychadzajuc
pritom z aktudlneho Cennika Impact Hub Bratislava a Odberatelom zvolenej ¢lenskej tarify na aktualny mesiac, ktory je
predmetom fakturacie. Faktury budu vystavované zo strany HUBBA 0.z. vzdy v den podpisu Zmluvy, nasledne vzdy v prvy den
nového kalendarneho mesiaca, v ktorom bude Hub poskytovat Odberatelovi sluzby, HUB vystavuje faktury so splatnostou 8 dni
avo vySke na zaklade zvolenej ¢Elenskej tarify. Cena za poskytnuté sluzby bude fakturovana vratane DPH v zakonom
stanovenej vyske, ak HUB bude v ¢ase fakturacie platcom DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. Cena bez DPH bude
fakturovana podnikatelskym subjektom s dafiovym sidlom v zahraniéi, v ramci EU po dodani dafiového identifikagného g&isla v
spravnom tvare a na zaklade ziadosti Odberatela.

Platba prebieha prevodom na tcet €. 5060778394/0900 vedeny v Slovenskej sporitelni, a.s., pricom €islo faktury sa pouzije ako
variabilny symbol alebo inkasom, kedy bude platba automaticky inkasovana do 8. dfia v mesiaci, ktory je predmetom fakturacie.
Platba v hotovosti nie je mozna.

4. Doplnkové sluzby v Impact Hub Bratislava

4.1 Zakladné doplnkové sluzby

Nad ramec ¢lenskej tarify ma Odberatel moznost na zaklade oznamenia Hubu osobne alebo formou pisomnej e-mailovej
objednavky odoslanej na adresu booking@impacthub.sk objednat sluzbu Prenajom zasadacich miestnosti (jednej alebo
viacerych), pripadne iné sluzby v zmysle aktuadlneho Cennika Impact Hub Bratislava. Rezervéacia je dalej mozna telefonickou
objednavkou s naslednym potvrdenim e-mailom. Hub prijme alebo odmietne objednavku Odberatela podla aktualnych
kapacitnych moznosti a vytaZenosti priestorov Impact Hub Bratislava. Za vykonanu objednavku sa povazuje objednavka
potvrdena Hub.

Objednavka Odberatela je zavazna a vySka uhrady zodpoveda rozsahu poskytnutych sluzieb podla aktualneho Cennika Impact
Hub Bratislava. Odberatel méze objednavku bezplatne zrusit najneskér 8 pracovnych dni pred terminom rezervacie. V pripade,
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ak Odberatel z akéhokolvek dovodu zru$i objednavku menej ako 8 pracovnych dni pred terminom rezervacie, ma Hub narok na
storno poplatok vo vySke 5% z celkovej sumy objednavky, v pripade ak Odberatel zrusi objednavku 24 hodin a menej pred
terminom rezervacie, alebo sluzbu nevyuzije ma Hub narok na storno poplatok vo vysSke 25% z celkovej sumy objednavky.

Odberatel je povinny poziadat o zruSenie objednavky pisomnou formou, e-mailom na adrese booking@impacthub.sk, alebo
telefonicky na Cisle +421 903 429 944. Hub je povinny potvrdit' prijatie Ziadosti o zruSenie objednavky s uvedenim vysky storno
poplatku, ak Hubu vznikol narok na zaplatenie storno poplatku v zmysle tychto Podmienok. Za termin zruSenia rezervacie sa
bude povazovat den, kedy bola Ziadost Odberatela doruéena Hubu jednym z vysSie uvedenych spbsobov, nie datum, ktory je
uvedeny v ziadosti Odberatela.

V pripade, ak Odberatel vyuziva doplnkové sluzby Impact Hub Bratislava nad ramec sluzieb poskytovanych na zaklade zvolenej
¢lenskej tarify, zaplati Odberatel za tieto sluzby na zaklade faktury vystavenej Hubom v prvy defi mesiaca nasledujiceho po
skonceni mesiaca, v ktorom Odberatel takéto sluzby Impact Hub Bratislava vyuzil. Splatnost takejto faktury je 8 dni od jej
vystavenia.

Platba za sluzby prebieha prevodom na ucet €. 5060778394/0900 vedeny v Slovenskej sporitelni, a.s., pricom Cislo faktury sa
pouzije ako variabilny symbol alebo inkasom, kedy bude platba automaticky inkasovand do 8. dha v mesiaci, ktory je
nasledujuci po mesiaci v ktorom bola dodana doplnkova sluzba.

Odberatel je povinny dodrziavat pri vyuzivani sluzby Prenajom zasadacich miestnosti Pravidla priestoru Impact Hub Bratislava
a tiez primerane dodrziavat' povinnosti stanovené v Zmluve a tychto Podmienkach.

Moznost vyuzZivat doplnkové sluzby Impact Hub Bratislava a nadvazujuci pristup do Impact Hub Bratislava ma tiez Volny
Odberatel na zaklade objednavky doplnkovych sluzieb potvrdenej Hubom. Volny Odberatel si méze doplnkové sluzby objednat
najviac 14 dni pred terminom dodania sluzby ato osobne, telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu na
booking@impacthub.sk. Objednavka sa povazuje za uskuto¢nenu po dodani fakturaénych udajov Volného odberatela Hubu.
V pripade, ak Volny Odberatel z akéhokolvek dévodu zru$i objednavku menej ako 8 pracovnych dni pred terminom rezervacie,
ma Hub narok na storno poplatok vo vySke 25% z celkovej sumy objednavky, v pripade ak Volny Odberatel zrusi objednavku 24
hodin a menej pred terminom rezervacie, alebo sluzbu nevyuzije ma Hub narok na storno poplatok vo vyske 50% z celkovej
sumy objednavky.

Podmienky objednania a poskytnutia doplnkovych sluzieb Volnému Odberatelovi su s vynimkou vySky cien a spdsobu
fakturacie a zaplatenia zhodné s podmienkami poskytovania doplnkovych sluzieb Odberatelovi, ak nie je v tychto Podmienkach
uvedené inak.

Hub vystavi Volnému Odberatelovi po potvrdeni objednavky doplnkovych sluzieb zalohovl fakturu na zaplatenie objednanych
sluzieb so splatnostou 14 dni od vystavenia. Po uhradeni fakturovanej zalohy vystavi Hub Volnému Odberatelovi faktaru ako
danovy doklad. V pripade, ak déjde k zruSeniu objednavky doplnkovych sluzieb v obdobi kratSom ako 8 dni pred terminom
poskytnutia doplnkovej sluzby, ma Hub narok na zaplatenie storno poplatku v zmysle aktuadlneho Cennika Impact Hub
Bratislava. Volny Odberatel moze zrusit objednavku doplnkovych sluzieb osobne alebo prostrednictvom e-mailu na
booking@impacthub.sk. Doru¢ovanie faktur sa riadi vS§eobecnou Upravou doru¢ovania v Podmienkach.

4.2 Umiestnenie sidla spolo¢nosti

Nad ramec Clenskej tarify (ak nie je uvedené inak) ma Odberatel tie? mozZnost poZiadat HUB o umiestnenie svojho miesta
podnikania / sidla zapisovaného do obchodného registra, Zivnostenského registra v priestoroch Impact Hub Bratislava.
Umiestnenie sidla Odberatela do priestorov Impact Hub Bratislava je viazané na kapacitné moznosti priestoru a Hubu a je
viazané na predchadzajlce rozhodnutie Hubu a upravené samostatnou zmluve (ak nie je v tychto podmienkach alebo osobitnej
zmluve vedené inak). Cena za tuto sluzbu bude stanovena podla aktualneho Cennika Impact Hub Bratislava (ak nie je uvedené
v tychto VOP alebo v osobitnej zmluve inak).V pripade dohody o umiestneni sidla doda Hub Odberatelovi suhlas s umiestnenim
sidla vo forme pisomného dokumentu pre potreby zapisu sidla do prislusnych registrov. Trvanie stuhlasu je obmedzené trvani
zmluvného vztahu medzi Hubom a Odberatefom z titulu Zmluvy o vyuzivani priestoru a sluzieb Impact Hub Bratislava Po
skonceni tejto zmluvy je Hub opravneny informovat prislusné registre o zaniku suhlasu s umiestnenim sidla.

4.3 Pristup kinternetu

Odberatel ma v ramci pristupu do priestorov Impact Hub Bratislava moznost vyuzitia pristupu k vysokorychlostnému broadband
LAN a Wi-Fi internetu rozdelenému do niekolkych oblasti a pasiem. Odberatel je opravneny vyuzivat pristup k internetu, LAN a
Wi-Fi beznym a korektnym spdsobom neobmedzujicim inych Odberatelov Hubu.

Nadstandardné potreby nad ramec bezného pouzivania LAN a Wi-Fi je Odberatel povinny dojednat s Hubom individualne.
Vzajomnu dohodu o nad$tandardnom vyuzivani LAN a Wi-Fi uzatvoria Zmluvné strany v pisomnej dohode, predmetom ktorej
bude Uprava vzajomnych prav a povinnosti individualne dohodnutych nad ramec tychto Podmienok.

4.4 Kuchynka
Odberatel ma v ramci pristupu do Impact Hub Bratislava moznost vyuzivat sluzby kuchynky, ktorej prevadzka je pocas
otvaracich hodin bez obsluhy.

45 Tla¢
Hub zabezpegi pre Odberatelov v Impact Hub Bratislava moznost farebnej a &iernobielej tlate. Uhrada za tla¢ je stanovena
v aktualnom Cenniku Impact Hub Bratislava.
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4.6 Ostatné doplnkové sluzby

Hub sa méze s Odberatefom dohodnut na poskytnuti dalSich dopinkovych sluzieb neuvedenych v €l. 4 tychto Podmienok.
Pripadna uhrada za ostatné doplnkové sluzby podla predchadzajucej vety sa bude riadit aktualnym Cennikom Impact Hub
Bratislava, pripadne osobitnou vzajomnou pisomnou dohodou o cene za poskytnuté sluzby.

5. Prava a povinnosti Odberatela
V sulade s principmi konceptu Impact Hub a za u€elom umoznenia riadneho poskytovania sluzieb zo strany Hubu, je Odberatel
povinny najma:

e spolupracovat s Hubom tak, aby bol naplneny princip konceptu Impact Hub,

poskytnut Hubu vSetky informacie nevyhnutné pre nalezité poskytovanie sluzieb Hubu,

e zaistit si vSetky nevyhnutné povolenia a suhlasy organov $tatnej spravy ¢i samospravy, ktoré mézu byt nevyhnutné na

splnenie poziadaviek stanovenych pravnymi predpismi v suvislosti so vSetkymi aktivitami Odberatela realizovanymi v ramci

Impact Hub Bratislava, a to eSte pred zaciatkom poskytovania sluzieb Hubom,
dodrziavat pravidla spravania sa stanovené v Pravidlach priestoru Impact Hub Bratislava,

e vyuzivat moznosti pristupu do Impact Hub Bratislava iba za u¢elom naplnenia principov konceptu Impact Hub a zdrzat’ sa
akéhokolvek vyuzivania pristupu do Impact Hub Bratislava, ktory by nart$al alebo mohol nari$at cinnost ostatnych
Odberatelov alebo by bol v priamom rozpore s principmi konceptu Impact Hub,

e informovat Hub o akychkolvek skuto€nostiach na strane Odberatela, ktoré by mohli mat' negativny vplyv na poskytovanie
sluzieb Hubu a na plynulé fungovanie konceptu Impact Hub,

e riadne a vcas uhradit vSetky svoje penazné zavazky voci Hubu vyplyvajuce zo Zmluvy a zavaznych objednavok
doplnkovych sluZieb,

e primerane chranit svoje osobné veci v priestoroch Impact Hub Bratislava,

e pocinat si tak, aby nevznikla $koda na zdravi alebo na majetku Hubu alebo tretich oséb, najma bezodkladne informovat
Hub o pripadnych hroziacich $kodach a v neodkladnom pripade proti hroziacej Skode zakrocit.

Odberatel je zodpovedny za akukolvek $kodu, ktord utrpi Hub v désledku porusenia povinnosti Odberatela, ako aj ostatnych
povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy.

Odberatel je zodpovedny za $kodu spdsobenu Hubu tym, Ze umoznil pristup do Impact Hub Bratislava tretim osobam za
Ucelom, ktory je v rozpore s principmi konceptu Impact Hub.

Odberatel ma pravo vyuzivat pristup do Impact Hub Bratislava a doplnkové sluzby Hubu v rozsahu zvolenej ¢lenskej tarify, za
cenu stanovenu v Cenniku Impact Hub Bratislava v zmysle €l. 3 a 4 tychto Podmienok.

Odberatel ma pravo byt véas a vhodnym spésobom informovany o zmene Cennika Impact Hub Bratislava, najneskoér vSak tak,
aby mal Odberatel v ¢ase objednavky sluzieb k dispozicii aktualny Cennik Impact Hub Bratislava.

6. Osobitné ustanovenia pre ¢lensku tarifu HUB FIX
Hub sa v sulade so zvolenou ¢lenskou tarifou ,HUB FIX* zavazuje umoznit Odberatelovi s ¢lenskou tarifou ,HUB FIX* stravit
v priestore open space a v priestore Impact Hub Bratislava uréenom pre Odberatelov s &lenskou tarifou ,HUB FIX*
neobmedzeny pocet hodin mesaéne a vyuzivat vyhody vyplyvajuice zo spoluprace s Impact Hub Bratislava.

Hub Odberatelovi s €lenskou tarifou ,HUB FIX* umozni vyuzivat priestor Impact Hub Bratislava aj mimo otvaracich hodin
Impact Hub Bratislava, a to 24 hodin denne sedem dni v tyZdni, za dodrzania nasledovnych podmienok a povinnosti zo strany
Odberatela s ¢lenskou tarifou ,HUB FIX".

Hub poskytne Odberatelovi s ¢lenskou tarifou ,HUB FIX* kfu¢e od priestorov Impact Hub Bratislava (dalej len ,kfuce”) na
zaklade podpisu Zmluvy a preberacieho protokolu. Odberatel s ¢lenskou tarifou ,HUB FIX* potvrdzuje prevzatie klucov
podpisom preberacieho protokolu. Pri vrateni kli€ov zmluvné strany spiSu Protokol o vrateni kluCov.

Odberatel s €lenskou tarifou ,HUB FIX* sa zavazuje po celd dobu platnosti a u¢innosti Zmluvy kluce starostlivo opatrovat, mat
ich vo vlastnej dispozicii a dbat’ na to, aby dispozicia s kluémi nebola umoznena zZiadnej tretej osobe. Odberatel s ¢lenskou
tarifou ,HUB FIX* nesmie vyhotovovat képie kfu¢ov ani pre vlastné potreby ani pre potreby Ziadnej tretej osoby. Odberatel
s ¢lenskou tarifou ,HUB FIX* sa zavazuje neposkytnut klu€e Ziadnej tretej osobe.

V pripade straty alebo odcudzenia kltu¢ov je Odberatel' s €lenskou tarifou ,HUB FIX* povinny bezodkladne oznamit uvedenu
skuto¢nost’ Hubu, zarover je Odberatel s €lenskou tarifou ,HUB FIX* povinny a zavézuje sa uhradit vSetky naklady na vymenu
klu€ov a zamkov, ktoré v désledku straty alebo odcudzenia klu¢ov vzniknd Hubu.

Odberatel s ¢lenskou tarifou ,HUB FIX“ sa pri vyuzivani priestorov Impact Hub Bratislava mimo otvaracich hodin, okrem
ostatnych svojich zmluvnych povinnosti osobitne:

- zavazuje vyuzivat priestor Impact Hub Bratislava vyluéne pre svoju potrebu a nie pre potreby tretich oséb,

- zavazuje pocinat si tak, aby nedochadzalo k neprimeranému obmedzovaniu ostatnych odberatelov vyuzivajucich
sluzby Impact Hub Bratislava, resp. nad ramec Unosnosti a primeranosti,

- zavazuje neobmedzovat a neprimerane zasahovat do aktivit organizovanych mimo otvaracich hodin a na poziadanie
Hubu je povinny priestor opustit, alebo presunut svoje aktivity do priestorov uréenych Hubom,
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- zavazuje a bude si po€inat tak, aby nedochadzalo ku Skodam na majetku Hubu, ako aj na majetku tretich osob,

- zavazuje spdsobenu Skodu vratane uslého zisku poskodenému bezodkladne vyrovnat,

- znaSat obmedzenia v uzivani priestorov Impact Hub Bratislava, ktoré vzniknd v désledku &innosti Hubu alebo
ostatnych Odberatelov,

- zavazuje zobrat na vedomie a akceptovat, Ze jeho vlastné aktivity nesmu ohrozit chod a prevadzkyschopnost
priestorov Hubu,

- zavazuje dodrziavat zasady verejného poriadku, ako aj pravne povinnosti vyplyvajuce z inych platnych predpisov
Slovenskej republiky v priestoroch Impact Hub Bratislava a zabezpecit dodrziavanie tejto zasady i zo strany inych
0s0b, ktoré sa nachadzaju v priestoroch Impact Hub Bratislava so suhlasom Odberatela a s vedomim Hubu.

Odberatel s ¢lenskou tarifou ,HUB FIX* nie je opravneny umoznit tretim osobam pobyt v priestoroch Hubu mimo doby Pondelok
az Piatok 08:30 — 18:30, a je povinny bezodkladne oznamovat Hubu a zadovazit' si suhlas Hubu, ak sa v priestoroch Impact
Hub Bratislava maju zdrziavat aj iné osoby. Bez suhlasu Hubu nie je Odberatel s ¢lenskou tarifou ,HUB FIX* opravneny
umoznit' tretim osobam vstup do priestorov, ani zotrvanie v priestoroch Impact Hub Bratislava.

Akékolvek porusenie povinnosti stanovenych vtomto ¢lanku VSeobecnych obchodnych podmienok zo strany Odberatela
s ¢lenskou tarifou ,HUB FIX", zaklada Hubu pravo na okamzité odstupenie od Zmluvy. Odstupenie je G¢inné len ¢o doslo do
dispozicie Odberatela s ¢lenskou tarifou ,HUB FIX®, pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze odstupenie je U¢inné len ¢o bolo
odoslané Hubom na emailovu adresu Odberatela s ¢lenskou tarifou ,HUB FIX“ uvedent v zahlavi Zmluvy. Odberatel s ¢lenskou
tarifou ,HUB FIX" sa v tomto pripade zavazuje bezodkladne protokolarne odovzdat klt¢e od priestorov Impact Hub Bratislava.

V pripade ak si Odberatel s ¢lenskou tarifou ,HUB FIX* ponecha svoje veci odlozené v priestoroch Impact Hub Bratislava, kona
tak na vlastné nebezpecie, priestory Impact Hub Bratislava nie su uréené na odkladanie veci Odberatelov s ¢lenskou tarifou
,HUB FIX* bez dozoru, sucastou poskytovanych sluzieb nie je poistenie veci Odberatelov s €lenskou tarifou ,HUB FIX*
umiestnenych v priestore.

7. Nahrada skody
Odberatel sa zavazuje nahradit Hubu majetkovi ujmu, ktora vznikne Hubu v ddésledku hrubého porusenia povinnosti
Odberatela vyplyvajlcich zo Zmluvy, najma v désledku vyuzivania pristupu do Impact Hub Bratislava za u¢elom, ktory by bol v
priamom rozpore s principmi konceptu Impact Hub alebo v désledku hrubého porusenia Pravidiel vyuzivania Impact Hub
Bratislava.

V pripade vymahania pohladavok je Odberatel povinny uhradit Hubu vSetko prisluSenstvo pohladavok v zmysle pravnej Upravy
platnej v ¢ase vzniku zavazku Odberatefla.

8. Obmedzenie zodpovednosti Hubu
Odberatel berie vyslovne na vedomie, ze Hub nenesie akukolvek zodpovednost za:

e Skodu spbsobenu Odberatelovi konanim tretich stran, najma konanim ostatnych Odberatefov Impact Hub Bratislava,

e konanie tretich stran, ktoré znemozni, alebo spdsobi omes$kanie s poskytovanim sluzieb Odberatelovi, najma nedodrzanie
zmluvnych povinnosti externych dodavatelov (napr. vypadok internetu, elektriny, vody, kurenia a pod.), ak Hub s prihliadnutim
k okolnostiam jednotlivého pripadu uskutocnil vSetky potrebné opatrenia k odvrateniu Skody alebo k jej zmierneniu,

e stratu alebo znienie veci Odberatela, ktoré neboli odlozené na mieste k tomu uréenému a boli vnesené do priestorov
Impact Hub Bratislava,

e stratu vynosov, obchodnych prilezitosti, zisku, ani inej suvisiacej Skody, ¢i straty vzniknutej konanim Odberatela v priestore
Impact Hub Bratislava alebo vzniknutej nedostupnostou sluzieb Impact Hub Bratislava, z kapacitnych, ¢i akychkolvek inych
dovodov.

9. Trvanie zmluvy, platnost’ a iéinnost’ Zmluvy
Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluva je uzatvorena na dobu neur€itd s tym, ze mdze byt vypovedana ktoroukolvek zo Zmluvnych stran do 20. dha v mesiaci,
s ucinnostou vypovede k poslednému driu mesiaca, v ktorom doSlo k doru€eniu pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane
v lehote podla tohto odseku.

Hub je opravneny Zmluvu jednostranne vypovedat' s okamzitou U¢innostou vypovede ku driu doruc¢enia vypovede Odberatelovi
v pripade, ak Odberatel hrubo porusuje Zmluvu najma tym, zZe:

e je vomeskani s platenim svojich penaznych zavazkov vo€i Hubu vyplyvajucich zo Zmluvy viac ako dve (2) po sebe
nasledujuce faktura¢né obdobia,

e svojim konanim a spravanim poskodzuje dobré meno Hubu a konceptu Impact Hub,

e svojim konanim a spravanim porusuje Pravidla priestoru Impact Hub Bratislava alebo

e vyuziva pristup do Impact Hub Bratislava v rozpore so zmyslom a u€elom konceptu Impact Hub.

Vypoved Zmluvy bude doru¢ena Odberatelovi elektronicky na kontaktny email, ktory Odberatel uviedol pri registracii alebo
v zéhlavi Zmluvy pri podpise tejto Zmluvy. Rovnako akakolvek komunikacia medzi Odberateflom a Hubom sa povazuje za
pisomnu v pripade ak prebieha prostrednictvom elektronickej posty.

Odberatel je opravneny Zmluvu jednostranne vypovedat s vypovednou lehotou 30 dni od doru€enia Hubu v pripade nesuhlasu
s novou verziou tychto Podmienok v sulade s €l. 12.2 tychto Podmienok.
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Pred€asnym ukonéenim uGcinnosti Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia Zmluvy, ktoré s ohladom na svoj obsah alebo charakter
maju zostat' v platnosti medzi Zmluvnymi stranami i po ukonceni ucinnosti Zmluvy.

10. Postupenie
Odberatel je opravneny postupit svoje prava a zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy na tretiu osobu iba na zaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu Hubu.

Hub je opravneny postupit svoje prava a povinnosti zo vSetkych Zmluv uzatvorenych s Odberatelom, ktorych podmienky sa
spravuju tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Impact Hub Bratislava na HUBBA, o0.z., so sidlom Hviezdoslavovo
nam. 20, 811 02 Bratislava. Hub je povinny bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy o postupeni prav a povinnosti na HUBBA, o.z.,
informovat o tejto skutoénosti Odberatela prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovu adresu Odberatela, ktori Odberatel
dal Hubu k dispozicii pri podpise Zmluvy alebo objednani sluzieb.

11. Ochrana dévernych informacii
Odberatel a Hub sa dohodli, Ze vSetky informacie, udaje a iné skuto€nosti, ktoré budu poskytnuté ¢i oznamené druhej Zmluvnej
strane alebo ktoré druha Zmluvna strana ziska v suvislosti s plnenim podla Zmluvy, sa povazuju za prisne déverné informacie.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat' tieto informacie, Udaje a skutocnosti v tajnosti, nespristupnit ich tretej osobe, nevyuzit
ich v rozpore s U¢elom, pre ktory boli poskytnuté, a nevyuzit ich pre seba ani pre iného s vynimkou pripadu, ak druha Zmluvna
strana udeli k takému spristupneniu ¢i pouzitiu svoj predchadzajici pisomny suhlas a s vynimkou pripadu, kedy tak stanovi
pravny predpis alebo rozhodnutie prislusného sudu, alebo ide o poskytnutie informacii pravnym a ekonomickym poradcom
Zmluvnych stran. Poru$enie tejto povinnosti zaklada pravo poskodenej Zmluvnej strany uplatnit' u druhej Zmluvnej strany narok
na nahradu preukazatelne spésobenej Skody.

12. Suhlas so spracovanim osobnych udajov
Odberatel podpisom Zmluvy a/alebo registraciou na stranke www.impacthub.sk a/alebo zadanim objednavky doplnkovych
sluzieb osobne alebo prostrednictvom e-mailu poskytuje Hubu svoje osobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko, datum
narodenia, rodne €islo,adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa, telefénne Eislo, pripadne v uzSom rozsahu.

Odberatel zaroveri v zmysle zakona 122/2013 Z.z. zakona o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon o ochrane osobnych udajov“) tymto vyslovne suhlasi so spracovanim osobnych Udajov vrozsahu podla ods. 11.1
Hubom, ako aj s poskytnutim a spristupnenim osobnych udajov obgianskemu zdruzeniu HUBBA, o0.z., so sidlom
Hviezdoslavovo nam. 20, 811 02 Bratislava vo vySSie uvedenom rozsahu (obaja spolu dalej ako ,Prevadzkovatel). Tieto
osobné udaje Odberatela budu Prevadzkovatelom pouzité vyhradne za uc¢elom vedenia evidencie o obchodnych partneroch,
plnenie zakonnych povinnosti vyplyvajucich z prisluSného obchodnopravneho vztahu a ochrany prav a zaujmov Hubu,
zasielanie ponuky sluzieb Hubu a zasielanie obchodnych oznamov tykajucich sa €innosti Hubu a HUBBA, o.z.

Odberatel suhlasi s tym, aby mu Prevadzkovatel zasielal obchodné a marketingové informacie na jeho emailovou adresu
uvedenu Odberatelom pri registracii.

Prevadzkovatel je opravneny prechovavat stanoveny rozsah osobnych udajov po cely ¢as trvania zavazkového vztahu podla
Zmluvy, ako aj bez asového obmedzenia po skonéeni Gcinnosti Zmiuvy.

Odberatel je opravneny kedykolvek bezplatne odvolat svoj suhlas udeleny Prevadzkovatelovi a to zaslanim e-mailu na e-
mailovu adresu team@impacthub.sk. Prevadzkovatel je povinny zlikvidovat osobné udaje Odberatela kedykolvek v pripade, ze
o to Odberatel poziada. To neplati ak je spracovanie osobnych Gdajov nevyhnutné na plnenie podla Zmluvy v zmysle § 10 ods.
3 pism. b) zdkona o ochrane osobnych tdajov. Po ukonéeni spracivania Prevadzkovatel vSetky osobné Udaje bezodkladne
zlikviduje v zmysle upravy § 17 zékona o ochrane osobnych udajov.

Registraciou na stranke www.impacthub.sk dava Odberatel svoj vyslovny sihlas na &asovo, Uzemne, vecne a osobne
neobmedzené spracovanie vSetkych poskytnutych osobnych udajov Prevadzkovatelovi (v pripade, ak je pouzivatelom fyzicka
osoba).

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri spracuvani osobnych udajov postupuje v sulade s ustanoveniami zakona ¢&. 122/2013 Z.z.
v zneni neskorSich predpisov v sulade s prijatou bezpe&nostnou dokumentaciou Prevadzkovatela.

Spracuvanim osobnych udajov (§ 4 zakona o ochrane osobnych Udajov) sa rozumie vykonavanie operacii alebo suboru
operacii s osobnymi udajmi, najma ich ziskavanie, zhromazdovanie, Sirenie, zaznamenavanie, usporaduvanie, prepracuvanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie, vyuzivanie, uchovavanie,
blokovanie, likvidacia, ich cezhraniény prenos, poskytovanie, spristupriovanie alebo zverejfiovanie.

Odberatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi len aktudlne osobné udaje, pri¢om Prevadzkovatel poskytnuté osobné
udaje pouziva ako pravdivé, Prevadzkovatel umozriuje Odberatelovi prostrednictvom moznosti spravy zaregistrovaného profilu
kedykolvek zmenit nespravne alebo neaktualne osobné Gdaje a nahradit ich spravnymi a aktualnymi. Osobny udaj sa povazuje
za spravny a aktualny, kym sa nepreukaze opak.

Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje pouzivatela na zaklade suhlasu udeleného pouzivatefom za podmienok § 11 zakona
0 ochrane osobnych udajov. Hodnovernym spésobom preukazania suhlasu pouzivatela so spracovanim jeho osobnych udajov
je registracia na stranke www.impacthub.sk a suhlas s tymito Podmienkami.
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Pouzivatel suhlasom s tymito Podmienkami potvrdzuje, Ze bol pred poskytnutim svojich osobnych ddajov informovany podla §
15 zakona o ochrane osobnych udajov.

Odberatel ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od Prevadzkovatela vyzadovat:

e potvrdenie, i su alebo nie su osobné Udaje o Odberatelovi (len fyzicka osoba) spracuvané,

e vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informacnom systéme v rozsahu podla § 15
ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod zakona o ochrane osobnych udajov,

e vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal osobné udaje Odberatela na spractuvanie,

e vo v8eobecne zrozumitelnej forme zoznam osobnych udajov Odberatela, ktoré su predmetom spractvania,

e opravu alebo likvidaciu nespravnych, neupinych alebo neaktualnych osobnych udajov o Odberatelovi, ktoré su predmetom
spracuvania,

e likvidaciu osobnych udajov, ktorych Gc€el spracuvania sa skondil,

e likvidaciu osobnych udajov Odberatela, ktoré st predmetom spractvania, ak do$lo k poruseniu zakona,

e blokovanie osobnych udajov Odberatefa z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim €asu jeho platnosti.

Ostatné prava a povinnosti Odberatela v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov, Prevadzkovatel poskytuje a uplatfiuje
v sllade s ustanoveniami § 28 zakona o ochrane osobnych tdajov.

13. Zaverec€né ustanovenia
V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy je (alebo sa v buducnosti stane) neplatnym alebo nevymahatelnym, nema tato
skuto€nost’ vplyv na platnost & vymahatelnost Zmluvy ako celku s tym, Ze celd Zmluva bude vykladana tak, ako by
neobsahovala jednotlivé neplatné alebo nevymahatelné ustanovenia, a v tomto zmysle budi vykladané a vymahané i prava a
povinnosti Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa v takom pripade dohodnd na zmene textu neplatného alebo nevymahatelného
ustanovenia tak, aby bol €o najviac zachovany zmysle Upravy prav a povinnosti Zmluvnych stran.

Hub si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit tieto Podmienky. V takom pripade je Hub povinny oznamit
Odberatelovi nové znenie Podmienok najmenej Strnast (14) kalendarnych dni pred drfiom ich Gc€innosti, a to (a) zaslanim
nového znenia Podmienok na e-mailovu adresu Odberatela alebo (b) ich zverejnenim na webovej stranke Hubu. Odberatel je
povinny sa s novym znenim Podmienok oboznamit, a pokial do jedného (1) mesiaca odo dfa, kedy bol o novom zneni
Podmienok upovedomeny, neoznami Hubu, Ze so zmenou nesuhlasi, ma sa za to, ze Odberatel s novym znenim Podmienok
suhlasi. Nové znenie Podmienok bude u¢inné od datumu uvedeného v samotnom zneni novej verzie Podmienok. V pripade, ak
Odberatel v stanovenej lehote oznami Hubu svoj nesuhlas s novou verziou, ma pravo Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou
s vypovednou dobou 30 dni od dfia doru€enia pisomnej vypovede Zmluvy Hubu.

Na téely Zmluvy sa doru¢enim druhej Zmluvnej strane rozumie doruc¢enie pisomnosti postovou prepravou, ako aj dorucenie
dokumentov elektronickou postou na adresu Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi Zmluvy alebo registradnom formulari. Uginky
dorucenia pisomnosti nastanu aj vtedy, ak si adresat pisomnosti zasielku nevyzdvihol v odbernej lehote alebo jej prevzatie
odmietol. DAiom doruCenia je def, kedy sa zasielka vratila ako neprevzatd v odbernej lehote odosielatelovi pisomnosti alebo
den, kedy bola zasielka odmietnuta prijemcom pisomnosti/dokumentu. V pripade elektronického doru€ovania sa zasielka
povaZzuje za doru€enu piaty defi od jej odoslania, aj ked ju adresat neprecital.

Zmluva predstavuje upIni dohodu stran a nahradzuje akékolvek doterajSie dohody, Ci uz pisomné alebo Ustne. Zmluvu je
mozné menit, upravovat' a doplfat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma Zmluvnymi stranami, okrem pripadov zmeny
Podmienok a Cennika Impact Hub Bratislava stanovenych vyssie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva, ako aj ich zavazkovy vztah sa bude riadit zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni.

Tieto Podmienky su platné a uc¢inné od 12.10.2015

HUBBA o0.z.
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